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Proceso

Objetivo afectado

Requisitos pertinentes
(S8 apica para Partes
interesadas)

Riesgo-R / Oportunidad -0

CONTROLES ACTUALES

Acciones para

Tipo P-
Efecto e | B Descrineién E- Eliminar el resgo.
- - & & - Transferir el riesgo (compartirlo) R- Reducir el riesgo

A- Aceptar el riesgo Mejorar / Proyecto de mejora

ocurrencia
Grado de impacto

1. Gestionar la Acreditacion de los PE

Responsable

Jefes de Departamentos

Fecha de término

Entregable

1. Evidencias de cursos
e capacitacion para la
acreditacion

Resultado de las
acciones tomadas

ocurrencia

POSTERIOR A REALIZACION DE ACCIONES

Nuevo nivel de riesgo

Grado de impacto

institucion i6n Superior en ol B
CAC, CAR Apertura do Instiuciones de Educacion Superior en ¢ Disminucion de la demanda académica 3 4 o Ofrecer un alos estud Promover la oxomas  [16700 g OcF Febrero2024 |2 Difusion de las
(InnovaTechM, Delfn, Verano de Investigacién TecNM) convocatorias
cAC, oy, cC | Aceptacion de estudiantes con bajos perfles por 0 on o ndico do aprovechamiento | | . Establecer controles equitativos para la aceptacion de |1 P o de fueres. rebroro202¢ | poriicas
Convalidacion de estudios. - R estudiantes con solicitud de convalidacion convalidacion Académicos
Cumplimiento do
CAC,CV,CP,CAR, cc | !ineamientode - {Clemre de las instalaciones por contingencia por parte de | pengion e actiidades presenciales 1 2 3 Asegurar la salud de nuestra comunidad universitaria |1 1a atencion en Jefes de Departamentos Febroro 2024 [Plan estrategico
seguridad autoridades Estatales y Federales. - R Académicos
y salud ocupacional
[Diagnestico, anaiirs o
1. Realizar un diagnostico de las condiciones de equipos de agnosieo, andllels ce
Cumplimiento a planes y talleres y laboratorios. matera y laboratorios a
" i i i i i n los que se dara prioridad
cac Equipamiento desactualizado en taleres y laboratorios, - R [ efielencia en a realizacion de précticas en 4 4 o Sollitud a las dreas académicas de necesidades de |5 o ificar og PE que tienen materias en comin y Jefes de Departamentos Febroro 2024 [19° 9u° o dard priorida
{alleres y laboratorios ‘equipamiento en el Anteproyecto de Inversion ? Académicos de atencion
estudio requiere realizar précticas, estableciendo prioridad de
atencion
- Programa de actidades
Académico Falta do medicion de empleabilidad de egresados 3 o o |ueres para el seguimiento de
cAC Falta de seguimiento de egresados. - R o se cuenta con la retroalimentacion para la 3 3 9 D Realizar actividades de seguimiento de egresados P ” Febrero 2024 egresados
p Departamento Académicos
actualizacion de programas de especialidad
Solicitudes de promoga !
. 1. Asegurar la entrega de una constancia que indique que Fomato de Servicio No
cac Entrega extemporanea de Certficado de Egreso de. Volacion de ciclo ) s ® o Solctar el estudiante fa fima de su proroga inicamente.[1.7269 1 & 2780 40 o B e [Departamento de senviios Agosto2023 oo
Bachillerato por estudiantes de nuevo ingreso. - R por 6 meses . Escolares
recepcion de certficado
Tnitacion y Listas de
. Departamento de Servicios
i [t ion | Ias heramien I 1 i i i
chc.co Val uso do laplataforma parafa rallzacien dol 1imie 6o |61 e un menor ndmero de egresados 5 5 o o0 Clarificar el uso de las herramientas digitales a los. Reaizar pldtica a egresados altormino de la residencia, [ 2eP0T #7058 BOnE0% Agosto2023|asistencia
tiulacion. -R estudiantes para la ntegracion del expediente digtal
académicos
y Tnvitacion y Listas de
cac Incumplimiento de criteros para Ia conformacion de Rechazo do expodiontos digiales N N N . Clarficar  los egresados o requisitos para la 1. Realizar pética a egresados altemino de Ia residencia, E:g:;l";ﬁ“g:s:;xﬁ‘z Agosto 2023 |asistencia
expediontes del Acto de Recepcion Profesional. - R conformacién de su expedients para la ntegracion del expediento digital I
Poco acceso a bibliografias iruales o infraestructura para |, g, ang acceso a bibliografia exclusiva ni 1. Generar proyecto y gestionar recurso para la adquisicion Proyecto y documento
CAC. CC consulta electrénica de bibliografia y bases de datos para 9 2 3 6 D Estrategias de busqueda y adquisicion de membresias Proyscio y of pa la Centro de Informacién Noviembre 2023 yeclo v
actualizada de membresia de solicitud
investigacion. - R
1. Definir un pian de capacitacion por cada PE
cAc Capacilacien  |/ACtualizacin profesional del personal docente y Fortalecer la imparicién de cétedra NA NA NA NA NA 2. Gestionar cursos profesionalizantes con Insttuciones | SuPdreccién Académica ! Febrero2024  |Plan de capacitacién
administrativo. - O e Dopartamentos académicos.
[Medidas de seguridad
Incremento en las ausencias del personal por . Comisién de Seguridad e Higiene Julio 2023
ce Enfermedad del personal por contagio. - R 3 2 3 Asegurar 1a salud de nuestra comunidad universitaria  |*Mantener visibles las medidas de seguridad Ao, Migus! Anros Quesacy .
Plan de mantenimiento
Ordenes de trabajo de
ce v Deterioro enlas instalaciones del Tecnoldgico o 4 s @ c Busqueda de herramientas para ol cumplimiento de [ Administrar el tiempo del servicio epartamento do Mantenimiento Febroro 2024 |Proveedores extemos
preventivo por falta de personal. - R fallas en el funcionamiento del equipo ¥ preventivo c:
Cistas do asistoncia do
Desconocimiento de algunos procesos Ia Difusion (frma del
P nocer iva por - * heramien r v . e
< 000 interés de conocer la normativa por parte del personal. gy cionales y atraso en la eaiizacion de fas 3 3 ] b.c (Generar heramientas visuales para dara conocer!a | fgign y Sensibiizacion de la nomativa Jsfee do Departamentoy Febrero 2024 lasistente)
R nomativa al personal Subdirectores
actividades de las areas involucradas
Reporto el dlagnostico
Gumplimiento a p 51 60 o1
CAC. CAR.CC umPmIento & P12 Y| insufciencia de presupuesto para e mantenimionto Deficiencia on la realizacion de précticas en 5 s b.c | Realizarun diagnestico de los equipos de laboratorio y sus las necesidades de ebrorozoze | PrOVEECerexeme
g e especializado de equipos de laboratorio. - R {talleres y laboratorios idack . o equipos |/ Proveedor extemo
Contratos
inietracis Gontratacion de mas ancho de banda
Administracién do idades acad tidad u oy apli
. aintemet en y académicas y N N oc Contatar un plan de intemet més amplio y apicar | ORMACER S TS NS DR el [Departamento de Centro do Fobroro 2024 |Evidencia de uso del
recursos. administrativas por la capacidad de ancho e banda. -R  [administrativas restricciones a péginas que no son de uso académico | 2°%1°1EI0n 9 Computo ancho de banda
Cumplmiento a planes ¥\, iiencia de maquinas y herramientas para realizar Incumplimiento del Plan de mantenimiento Realizar una lista de herramientas necesarias para el | Gestionar la adquisicion de herramientas para el Requisiciones de
ce fetenci quinas y P o imi 2 2 D.c " . i P " quisici fentas par Departamento de Mantenimiento Febrero 2024 auisic
p R comectivoy preventivo mantenimiento preventivo y correctivo mantenimiento especializado
n i i - i 1 i llar i 1 n
e Error on los registros de asistencia por equipo inadecuado. - [0 oL | ) o Migrar a un sistema para el registro y control de asistencias [ Desarrollar un sistema para el registro y control de Departamento de Recursos Fobroro 2024 | Sistema ce registro de
R inteno asistencias Humanos! Centro de Computo asistencias
. Zf:;;f:‘;‘::;‘:zjj‘gg‘::;:;::“:‘f::ﬂég; ntomet, | Atraso en 1as actiidades academicas y 5 N p.p | Analizarta factibiided de ta acuicisien de nuevos equipos [Adquisicion o anendamiento de equipos informaticos y | uc Gamouts Febroro2024 | Reauisiciones ce
I o bien pr extomos compra
o o e o D e e e o oG O v, | Fralecor as compatencias el prsonal m m m m m Encuesta i Recursos Febrero 2024 |Programa Anual de
5 para personal Directivo y Administrativo Humanos (Capacitacion
o [ Adauicision de heramientas modemas para el A A A A A Gestionar a adquisicion de herramientas modemas para el s Fobrowo 2024 |Reauisiciones de
.-0 [mantenimiento preventivo y correctivo Pz compra
Proyecto por
Defini el plan de trabajo anual de las dreas responsables, y a
de trab que justfiquen i Departamento de Planeacior iepartamento
<6 e trabajo por @ |incumplimiento metas estabiecidas en el PTA 4 5 D.C | los indicadores, sustentados en las metas institucionales. | 1. Generar proyecto por departamento epartamento de Planeacion Noviembre 2023
necesidad del recurso financiero. - R programacin y presupuestacion
ontrolar los alcances reales.
Contratos
Falla en la conectividad a intemet para la operacion de los Gontratar un plan e intemet mas amplio y aplicar [ SOMFatacién de mas ancho de ban Eidencla de uso del
ce para a oper Inoperatividad de 103 procesos institucionales 4 5 o.c be b Dosificacion del uso de Ia infraestructura y equipo para of [ Centro de Computo Febrero 2024 [ancho de banda
sistemas como el SISAD, Sily SICOP. - R restricciones a péginas que no son de uso académico [ 2511107 9
Grganigrama actualizadol
ce No se cuenta con un organigrama que refieje la estructura | Confusion en la operatividad actual de la 5 5 bc Realizar un andlisis e los nuevos puestos y proponer la | 1. Deteccion de nuevos puestos Departamento de Planeacién, Marzo 2024
organica real de la insttucion. - R insttucion . nueva estructura organica 2. Gestionar al TecNM Ia estructura propuesta programacion y presupuestacion
(Analisis
r 1 inar néli i nto do Planeacié
ce Exceder la capacidad de cobertura ttal dol sencio Deficiencia en la prestacion del senicio educativo 2 2 3 Determinar mediants un andlisis a capacidad real do |1 x4 integral e Ia capacidad que tiene el Tecnolégico | PePaMamento de Planeacion, Marzo 2024
educativo. - R cobertura que tiene el Tecnoldgico. programacion y presupuestacion
Planeacién
[Anieproyecios de
Participar 1. Solicitar a |z [ ctos de Planeacion, [EEHEDEIED
ce Gestionar NA NA N N N 3 2023 s
nacionaly estatal. - O 2. Gestionar los diversos i y Diciembre solicitudes
accedera 1. Solicitar TecNM un
P 2028
OV CAC, CAR, € ondos econémicos. -0 NA NA NA NA NA patronato institucional Tecnologica y Vinculacion Diciembre [




Convocatoras
1. Difusion de convocatorias
Participacion de s estudiantes en el Miguel ) e conce ) Departamento de Senici )
cp.cAC aricipacion de los estudiantes en el programaMIUel |5 iicio econdmica para los estudiantes. NA NA NA NA NA 2. Asistencia a reuniones convocadas por coordinacién LRSI Diciembro 2023 | PUblicadas
Senvicios de apoyo | Hidalgo de ingresos estatales. -O BEE Escolares
Que las areas no comuniquen al Departamento do Falta do difusion do os eventos y acthidades
ce municacion Ia realizacion de eventos y acthidades 4 2 5 10 o Promover la comunicacion do eventos en las reas | Generar pan de comunicacién nstituional Agosto 2023 |Oficis de entrega
instiucionales a la comunidad ¥ Ditusion
instiucionales. - R
Gomoos eleconicos
ce pocelod s Stoeacs ; O, NA NA NA NA NA alos 2 Fobroro 2024
media superior y ompresas. -O estudiantos para su ingroso. correspondientes y Difusién
ov,cac Modificacion espantanea en las clausulas de los converios. - | iago o canelacién de a fima de convenios 2 2 P.C | Agiizarla fima do converios con empresas o insituciones [01C1'a" @ émPresas ylo insttuciones requisitos parala | Departamento de Geslién Diciembre 2023 | Convenios
R fima de convenios Tecnolégica y Vinculacion
Ghcios de solciudy
Moviidad de promotores y docentes de inglés por pagos | Contratacién continua de personal de senvicios Se soliciaré la autorizacién para el pago de promotores y [ Gestionar el pago de promotores y docentes de manera | Departamento de Gestién respuesta (s aplica)
cac.cv i 4 3 12 ) - : Diciembre 2023
{ardios. - R profesionales docentes de inglés como maximo de manera bimestral | bimestral o mensual Tocnologica y Vinculacién
Titacion, Listas do
Acthidades d D del I del d I s i d formarla  |Sensibizar a los estud del @ |o e asistencia, fotografas do
ov.cac ctidades de senicio |Desinterés de para a entrega el requisito de porlo que s s o - & prepararan pléticas a estudiantes para informar a | Sensbilizar a los estudiantes acerca de los requisitos de | Departamento de Gestion Dcembe 20z |roencia. o
social para Ia realizacién del senicio social. - o puaden iniciar tramite de ttuiacion 4 ytiempos do enirega Tocnologica y Vinculacién
Dopartamento de Gestién
) Poc interés de estudians para la incubacin de Se propondra una nueva metodologia de emprendimiento ) Tecnoldgica y Vinculacien / Metodologia de
ov.cAC de R 5 2 10 P o todologi & dimient Febrero 2024
Vinutaciées ela proyectos diferonte a a del TocNM para su adopeién on el GIlE | 0" na metodologia propia de emprendimiento oniro do incubacin o eorero emprendimiento
Innovacién Empresarial
Gicios de solctudy
F i & 1a factbidad do | n fonar imo la imparicion de untercer di o ion "
. Conar solamente con a Imparicién de clases d ngis. |12 90 oporunidados para mabildad  oros s ) o oo So evaluard a factbiidad de a apertura de un nuevo | Gestionar como minimo Ia impartiién de un tercor idioma | Departamento de Gestie rebroro 2024 |espuosta (i apica)
pais idioma, como herramienta de competitvidad dentro del Tecnoldgico Tecnologica y Vincuacién
Fortalecimiento de la vinculacior diferentes P ior Convenios
ce Firma de convenios con insttuciones y empresas. - O [Fertsleoininio ch fanouisciie Sen it NA NA NA NA NA romocion Y nento de Gestic Fobroro 2024
instiuciones y empresas. una olacion ganar-ganar Tecnoldgica y Vinculacién
" " onde " Gatalogo de semvicios
. nterés do la empresas por senicios de capaciacion o Oportunidad para la generacion de ingresos “ “ - - - [ —— Dopartamento de Gestien rotroro 2028
senicios extemos. - O propios Tecnologica y Vincuiacién
Procedmionto g6 viias
. ’ . ) Mecanismo de automatizacion del de visita Departamento de Gestic
CcAC, eV Automatizacion del procedimiento de visitas a empresas. - O |Agilidad para la realizacién de visitas a empresas. NA NA NA NA NA SR IOGL AT S G e 9 R0 et ) Febrero 2024 |3 empresas acualizado
ompresas para a agilizacion del tramito Tecnologica y Vinculacien
besconocimiento de 10s documentos estatégicos dol SGC Difundir documentos estratégicos del SGC 1. Realizar la ifusion de los documentos estratégicos del
cG il Incumplimiento de los requisitos del SGC 3 3 9 P.D Crear infografias que expliquen claramente la utiidad del |SGC Coordinacién del SGC Febrero 2024 Diusion e infografias.
por parte del personal. - R )
sec 2. Envio do infografias a todo el personal
Se dard puniual seguimiento a a realizacion de a5 |4 pejzqcign yio en su caso reprogramacien e las Programas de audiorias
Calidad ce Incumplimiento del plan anual de auditorias intemas. - R |Incumplmiento de un requisito del SGC 2 5 10 P auditrias intemas programadas y en caso de algin | - e a0 Yo ©1 4 fase repred Auditor lider del SGC Diciembre 2023 |04
inconveniente se reprogramard
Documento:
ce [ Adopcion de otros Sistemas de Gestion. - O Involucramiento en los Sistemas de Gestion NA NA NA NA NA 1. Intsgracién de los Sistemas de Gestion Ambientaly |10 cian el sGC Mayo 2024 estratégicos SGA y SGE
Sistema de Gestién de Ia Energia
T R e ) Toman =5 S Ttas do avstoncia,
ce 2 (Consolidacién del equipo audito NA NA NA NA NA " ¢ c
audiores. -0 i auditores en entrenamiento y obsenvacion Iider dol SGC Fobrero 2024 |Fotos gel curso
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Aprobé:

MTRO. MIGUEL ANGEL LEE RODRIGUEZ

DIRECTOR DEL INSTITUTO

Febrero 2023
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